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Samenvatting

In dit onderzoek delen we de ervaringen van 1.180 FinBuddy-deelnemers tussen
de 20 en 95 jaar. Het onderzoek werd onafhankelijk uitgevoerd door
gedragswetenschapper Felix Uhl (De Gedragsstudio) in samenwerking met
Gemeente Tilburg, woningcorporatie Domijn en energieleveranciers Essent en
Energiedirect. Hiermee kregen we inzicht in verschillende sectoren en diverse
deelnemersgroepen.

Uit de resultaten blijkt dat FinBuddy aanzienlijk meer mensen bereikt die
financiéle stress ervaren of weinig controle hebben over hun geldzaken,
vergeleken met een dwarsdoorsnede van de Nederlandse bevolking.

Deelnemers geven bovendien aan dat FinBuddy voor hen een waardevol
hulpmiddel is bij het op tijd betalen van rekeningen en het opbouwen van
beter spaargedrag. Deze ervaringen vormen een sterke indicatie van de
waarde die zij in FinBuddy zien.

Dit rapport beschrijft de belangrijkste inzichten uit het onderzoek en hoe we
onze impact in 2026 verder willen vergroten met meer partners.

Januari 2026
Felix Uhl - De Gedragsstudio
Jeffrey van Dam - Founder FinBuddy

Vindt het makkelijker Ervaart dat sparen Ervaart financiéle
om een rekening op makkelijker wordt stress en wordt
tijd te betalen effectief bereikt
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Mensen met geldzorgen

Uit het onderzoek blijkt dat FinBuddy veel mensen bereikt die zich regelmatig
zorgen maken over hun geld. De grafiek hieronder laat zien dat een aanzienlijk
deel van de deelnemers de stelling “lk maak me vaak zorgen over geld”
onderschrijft. Dit komt duidelijk vaker naar voren dan in landelijke onderzoeken
en onderstreept dat FinBuddy juist die groepen bereikt die zich zorgen maken
over hun geldzaken.

Binnen deze groep zijn significante verschillen zichtbaar. Jongeren maken zich
vaker zorgen over geld dan ouderen. Dit geldt in het bijzonder voor
deelnemers met een uitkering, die zich meer zorgen maken dan deelnemers
met een pensioeninkomen. Ook vrouwen gaven vaker aan zich zorgen te
maken over geld dan mannen.

Deze resultaten laten zien dat FinBuddy aantoonbaar mensen bereikt die
relatief vaker financiéle zorgen ervaren.

Zie Bijlage 3 — Methodiek en statistische onderbouwing voor een nadere toelichting op
de analyses.
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Mensen met weinig controle over
hun financién

De grafiek hieronder laat zien dat een groot deel van de deelnemers de stelling
“Ik heb het gevoel dat ik weinig controle heb over mijn geldzaken” onderschrijft.
Ze scoren duidelijk hoger dan landelijke cijfers. Dit betekent dat FinBuddy zeker
mensen bereikt die moeite ervaren met overzicht en grip op hun geldzaken.

Binnen de groep gebruikers van FinBuddy zien we duidelijke verschillen:
Jongeren ervaren minder controle over hun financién dan ouderen. Er waren
ook significante verschillen in controle over financién tussen inkomensbronnen.
Deelnemers met een pensioen ervaarden meer financiéle controle dan
deelnemers met een uitkering of 4-wekelijks inkomen.

Dit laat zien dat FinBuddy de mensen bereikt die het meeste behoefte hebben
aan meer grip op hun geldzaken.

Zie Bijlage 3 — Methodiek en statistische onderbouwing voor een nadere toelichting
op de analyses.
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FinBuddy maakt het makkelijker
om rekeningen op tijd te betalen

De grafiek laat zien dat veel
deelnemers het eens zijn met de
stelling “FinBuddy maakt het
makkelijker om rekeningen op tijd te
betalen”.

Een meerderheid geeft aan dat
FinBuddy hen ondersteunt in het
creéren van meer structuur rond
vaste lasten. Hoewel dit een eerste
indicatie is, laat het zien dat
gebruikers de interventie ervaren als
een praktisch hulpmiddel in hun
dagelijks betalingsgedrag.

Deze resultaten sluiten aan bij het
bredere patroon in het onderzoek:
mensen die eerder moeite hadden
met overzicht of tijdigheid, ervaren
met FinBuddy meer duidelijkheid
rond inkomens- en
betaalmomenten.

Helemaal
oneens

Oneens

Neutraal

Eens

Helemaal
eens

|

0%

4%

14%

“Het geeft me rust dat ik minder hoef na te denken over
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FinBuddy helpt mijom
makkelijker te sparen

De grafiek laat zien dat veel
deelnemers de stelling “FinBuddy
. . " Helemaal
helpt mij om makkelijker te sparen
. oneens
onderschrijven.

Egn meerderheid geeft aan c{at Oneens |4%
FinBuddy hen ondersteunt bij het
opbouwen van meer structuur rond

hun spaargedrag.
Neutraal

Hoewel dit een eerste indicatie is,
geeft het aan dat gebruikers de
interventie ervaren als een

hulpmiddel dat sparen Eens [PAS
toegankelijker en overzichtelijker
maakt.

eens

“Doordat steeds meer vaste lasten na mijn inkomen
worden afgeschreven, is er minder verleiding om het aan
andere dingen uit te geven en lukt het mij beter om te
sparen”
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9.2

Hoe makkelijk vond je het
aanvragen van een hieuwe
betaaldatum via FinBuddy?

9.2

Hoe waardeer jij het dat
Partner FinBuddy aanbiedt
aan zijn klanten?

Verdeling type inkomen

Maandelijks

4-Wekelijks

Uitkering Pensioen
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Die een FinBuddy-klantreis begint,
maakt deze helemaal aof.
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4 ] 5 8 Aanmeldingen voor FinBuddy
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3.246

Actieve nieuwsbriefabonnees

78%

Schrijft zich in voor de FinBuddy
nieuwsbrief met financiéle tips
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Bezoekers op de website in 2025 Volgers op social media
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Vaste lasten worden gemiddeld aangevinkt per gebruiker
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° activatie via FinBuddy



Visie en vervolgonderzoek voor
2026!

Met deze waardevolle inzichten bouwen we in 2026 verder aan FinBuddy, zodat
we steeds meer mensen in Nederland kunnen ondersteunen met meer rust,
overzicht en controle over hun geldzaken.

Dit kunnen we niet alleen. Hoe meer werkgevers en vaste lasten leveranciers
zoals energieleveranciers, zorgverzekeraars, gemeenten (belastingen),
telecomproviders, hypotheekverstrekkers, woningcorporaties etc. aansluiten,
hoe groter de maatschappelijke impact die we samen kunnen realiseren.

Wil je deelnemen aan FinBuddy of het vervolgonderzoek, of heb je vragen
hierover? Neem dan contact op via info@finbuddy.nl of
felix.uhl@degedragsstudio.nl en draag bij aan het voorkomen van financiéle
stress in Nederland.

Tot slot willen we onze partners Gemeente Tilburg, Domijn, Essent,
Energiedirect en Brainport voor Elkaar bedanken voor hun vertrouwen en
samenwerking in 2025, en voor hun commitment om dit in 2026 voort te zetten.
Dankzij hun betrokkenheid hebben we dit onderzoek kunnen uitvoeren en deze
resultaten kunnen behalen.

Jeffrey van Dam - Team FinBuddy

Deze partners doen in 2026 al mee. Jij ook?

domi)n GEMEENTETILBURG essent energiedirect

Springplonk >°

ELKAAR

Gemeente Helmond
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Wat is FinBuddy?

FinBuddy ondersteunt mensen bij het creéren van rust en overzicht in hun
geldzaken. Dat doen we door steeds meer vaste lasten automatisch af te
stemmen op het moment waarop inkomen binnenkomt. Door bedragen één
dag na het inkomensmoment af te schrijven, ontstaat direct inzicht in wat er
binnenkomt, wat eruit gaat en wat overblijft. Veel deelnemers ervaren
daardoor minder verleiding om geld aan andere dingen uit te geven en meer
ruimte om te sparen.

FinBuddy werkt samen met werkgevers en vaste lasten leveranciers zoals
energieleveranciers, woningcorporaties, gemeenten (belostingen en sociaal
domein), zorgverzekeraars en meer. De dienst sluit aan op bestaande
processen. Dit zorgt voor meer voorspelbaarheid in betalingen en minder kans
op klanten met achterstanden en financiéle problemen.

Het onderzoek laat zien dat FinBuddy vooral mensen bereikt die financiéle
stress ervaren of weinig controle voelen over hun geldzaken. Deelnemers
geven daarnaast aan dat FinBuddy hen ondersteunt bij het op tijd betalen van
rekeningen en bij het ontwikkelen van spaargedrag. Deze inzichten vormen een
eerste indicatie dat het koppelen van inkomens- en betaalmomenten een
waardevolle gedragsinterventie kan zijn. Wanneer meer partijen aansluiten,
wordt dit effect versterkt doordat gebruikers beter begrijpen hoe hun financiéle
stroom loopt.

In 2026 breiden we FinBuddy uit met een app waarin gebruikers zelf hun vaste
lasten, afschrijfdatums en inkomensstromen kunnen beheren. De app biedt
een overzichtelijk inzicht in inkomsten en uitgaven, waardoor mensen op een
eenvoudige manier meer grip krijgen op hun financiéle situatie.




Financiéle problematiek in NL en
aanleiding onderzoek

Nederlandse huishoudens ervaren steeds meer financiéle druk. De combinatie
van stijgende vaste lasten, buy now, pay later-diensten, de digitalisering van
geld en agressieve commerciéle prikkels zorgen ervoor dat veel mensen het
overzicht verliezen en keuzes maken die ten koste gaan van financieel
gezonde gedragingen zoals het op tijd betalen van vaste lasten en sparen.
Voor een grote groep leidt dit tot (structureel) te laat betalen, oplopende
stress en een verhoogd risico op problematische schulden.

Deze ontwikkeling is systemisch: steeds meer Nederlanders hebben moeite om
grip te houden op hun geld, ook wanneer zij hard werken of ogenschijnlijk een
stabiele basis hebben. De behoefte aan oplossingen die rust,
voorspelbaarheid en realistisch financieel gedrag ondersteunen wordt
daardoor steeds urgenter.

Dat FinBuddy dit jaar door EenVandaag (AVROTROS) werd genoemd als
mogelijke preventieve aanpak laat zien hoe breed deze problematiek wordt
herkend en hoe noodzakelijk interventies zijn die aansluiten op de financiéle
realiteit van vandaag.
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Huishoudens heeft moeite om Van het inkomen gaat op aan
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Methodiek en statistische
onderbouwing

Dit onderzoek is onafhankelijk uitgevoerd door gedragswetenschapper Felix Uhl (De
Gedragsstudio) in samenwerking met Gemeente Tilburg, woningcorporatie Domijn en
energieleveranciers Essent en Energiedirect. De analyses zijn gebaseerd op
ervaringen van 1.180 FinBuddy-deelnemers in de leeftijd van 20 tot 95 jaar.

Voor het meten van financiéle zorgen en ervaren controle over geldzaken is
gebruikgemaakt van items uit de Psychological Inventory of Financial Scarcity (PIFS).
Een gevalideerde schaal, ontwikkeld door Van Dijk, W. W., Van der Werf, M. M. en Van
Dillen, L. F. (2022). Voor meer informatie zie hun publicatie genaamd “The
psychological inventory of financial scarcity (PIFS): A psychometric evaluation”,
gepubliceerd in het Journal of Behavioural and Experimental Economics (101, 101939).
De PIFS-items zijn aangevuld met ervaringsvragen over het gebruik van FinBuddy.

Financiéle zorgen (pagina 3)

Jongere deelnemers rapporteerden significant vaker financiéle zorgen dan oudere
deelnemers (regressieanalyse: Adj. R? = 0.056; F(1.219) =13.98, p <.001, (8 = -.25).
Daarnaast werden significante verschillen gevonden tussen inkomensgroepen
(Welch's F (3,48.15) = 7.45, p < .00, w? = .07, post-hoc: p<0.001), waarbij deelnemers
met een uitkering (M = 80.74, SD = 28.94) zich significant vaker zorgen maken dan
deelnemers met een pensioeninkomen (M = 44.40, SD = 31.62). Ook vrouwen (M =
71.58, SD = 34.31) rapporteren gemiddeld meer financiéle zorgen dan mannen (M =
62.04, SD = 35.12), F(1.218) = 4.12; p = .044; w? = .01. De schaal liep van 0 tot 100. Waarbij
0 helemaal oneens was en 100 helemaal eens.

Weinig controle over geldzaken (pagina 4)

Binnen onze groep gebruikers van FinBuddy zien we duidelijke verschillen: jongeren
ervaren minder controle over hun financién dan ouderen (Adj. Rz = .11, F(1,185) = 23.98,
p <.001,B= —.34). Er waren ook significante verschillen in ervaren controle over
financién tussen de verschillende inkomensbronnen, (Welch’s F(3,40.95) = 6.73, p <
.001, w? = .07). Deelnemers met een pensioen (M = 35.05, SD = 35.49) ervaarden meer
financiéle controle dan deelnemers met een uitkering (M = 66.27, SD = 36.43; p = .010)
en dan deelnemers met een 4-wekelijks inkomen (M = 79.33, SD = 28.23; p = .007). De
schaal liep van 0 tot 100. Waarbij 0 helemaal oneens was en 100 helemaal eens.

Toelichting
De statistische onderbouwing is opgenomen voor transparantie; in het hoofdrapport
zijn deze details weggelaten om de leesbaarheid te vergroten.



